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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluZieb G

‘ - _— Kad objedndvky: 1-30402787219
\DGLoTEWOJR Kod deastnika: 1017256100
Kod adresata: 1017256101

Q L\ oA Q AP A S Kéd tlaciva: 341

uzavield v zmysle zikona & 35172011 Z.z. o elektronickyeh komunikicideh (dalejlen zmhrvaalebo Zmhiva o baliku )

PODNIK

Obchodné meno: Slovak Telekom. as.

Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného stidu Bratislava I oddiel Sa, vlozka &islo 208178

ICO: 35 763 469 | DIC: 2020273893 [ IC pre DPH: SK2020273893
Zastipeny: Silvia Haburaj Kad predajeu: l'l'clcsallcs VSE Rep_39072 Kad tlaciva: 841

(dalejlen "Podnik") a
UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL
Obchodné meno / Obee Dulova Ves, Dulova Ves bez ¢isla, 08252 Dulova Ves
Sidlo podnikania;
Register, ¢islo zdpisu

podnikatela:
E-mail: Telefon: 0517798215
ICO: 00327000 | DIC: | IC pre DPH:

(dalej len "Ucastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Me no/Pric zvisko: - Obeeny Urad

Ulica: [ Siipisné Eislo: | Orientaéné &islo:
Obec: BSC:

Telefén: [C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: Obec Dulova Ves

Adresa zasielania: Dulova Ves 1, 08252 Koko§ovce

Sposob fakturdcie: Papierova faktira zasieland poStou.

TABULKA . 1

BALIK IP - AKCIA: TP _=>DOBA VIAZANOS'TL: 24 mesiacov Akliviicia
Nizov sluzby: Verejnd telefonna sluzba

Cislo zmluvy: 2029954665 Adresa umiesinenia: Dulova Ves 1, 08252 Dulova Ves

Telefonne Eislo: 0317798330
‘Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1

Program sluZby: Biznis linka Premium Aktivicia

Zobrazenie ¢isla volajiceho uZivatela CLIP

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Darcek - "I"uk; Aktivicia
Cislo zmluvy: 9912857135 Adresa umiestnenia: Dulova Ves 1, 08252 Dulova Ves
Nézov Platnost ceny Cena s DPH Splatnos(

Balik Biznis linka Premium Akciovd cena platnd pocas 1. - 30. mesiaca 40,00 € mesalne/vopred

Ziklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvnd pokuta za poru§enie zavizku viazanosti 180,00 € jednorazovo *

Tuki 0,04 € jednorazovo

Na polozky oznadené *sa neuplativje DPH

1) Na zéklade tejto zmluvy dochddza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Shizba md na zéklade tejto zmhuvy Uéastnikovi eriadit v zmysle dohodnutého sposobu
griadenia (Falejlen ,Zmluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba nemd na ziklade tejlo zmluvy Utastnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok™).
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2) Utastnk ma ndrok na poskytovanie Sluzby v zmysk tejlo zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &. | 7a akeiové ceny podfa tabulky & 1 a to odo diia zriadenia Shizby (ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo dita uzavretia Dodatku (ak vz Gtasinik Sluzbu vyuZiva na ziklade existujicej Zmlavy) v zmyske tejto zmhuvy, aZ do uplynutia 30, mesiaca odo tohto diia. Po uplynuti 30.
mesiaca bude Utastnikovi poskytovany zvoleny Program Shizby za cenu bez viazanosti podfa platného Cennika. Defi, ktory je rozhodujdei pre zatatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym diiom.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesaéné. Trvanie zi¢tovacicho obdobia je od prvého do posledného dia Kalenddmeho mesiaca. Pripadnii zmenu trvania ziétovacicho obdobia Podnik ozndmi
Utastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakiuricic je jednomesacnd.

Sluzba Telefonovanie
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

2) Podnik a Utastnik uzatvirajé vo vzfahu k tejio Shizhe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskylovani verejuych shizieb pre slizbu s telefonnym Cislom identifkovanym v tabulke ¢.1 (dalej len
Zmluva®) meni a upravuje v rozsahu a sposobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Oslatné ustanovenia Zmluvy, Kloré nie st touto Zmluvou o baliku dotknuté osldvaji v platnosti bez zmeny.
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4)

5)

6)

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Ueastnfk md pravo jedenkrit bezplatne pocas prvyeh 6 mesiacov od zacatia poskytovania Shizby na prechod na nizsi program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,98
Eur s DPH, Pre urenic niz8icho Programu sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu slizby v zmysle tohto pism. nemd vplyv na
plynutic doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vyiicho programu sluzby je urfujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaCuje najnizsi program a pismeno d) najvyssi program: a) Doma Happy S, b) Doma
Happy M. ¢) Doma Happy La d) Doma Happy XL

) Utasinik, ktory sa podas G¢innosti tohto Akciového cennika zaviaZe vyuZiva { nim zvoleny program Sluzby poéas dojednanej doby viazanost, ktord Podnik v ¢ase déinnosti tohto Akciového
cennika vo vzfahu k Zmluve alebo Dodatku poskyluje, md ndrok na zakipenie predmetu Tuki za cenu 0,03€ bez DPH, 0,04€ s DPH.Ku kaZdej Zmluve alebo Dodatku s novou
viazanostou vo vzlahu k Sluzbe (programu Shizby) podia predehidzajicej vety mozno zis ka iba jednen predmet podfa predehddzajiceho bodu. Ponuka predmetov poda tohto Akciového
cennika plati do vylerpania zdsob a nevzfahuje sa na zmluvy uza vieté hez dojednania ziviizku viazanosti alebo na zmluvy/dodatky uzavreté vo vziahu k Shizhe, aviak len s dojednanim
zivizku viazanosti vo vzfahu k dophkove] sluzbe akebo prémiovému balicku (L. bez dojednania viazanosti k samotnej Sluzbe ).

Ukastnik verejnej telefonne] sluzby mi privo zapisal sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vyddvany Podnikom) a informacne] sluzby Podniku a na spristupnenie svojich ddajov

poskytovatefom informatnyeh sluZieh o telefénnych Cislach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: elefonne sl pridelené Ucastnikovi na ziklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového

bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatefa, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela aleho privnickej osoby, pritom ticto

Gdaje tvoria tzv. zdkladny rozsah ddajov pre ¢ely zverejnenia v zozname icasmikov a informacnej sluzbe. Utastnik, kto fyzickou osobou podnikatefom alebo privnickou osobou je ziroved

oprivneny poziadai spolu so zikladnym rozsahom idajov ajo zverejnenic kategdrie jednej vybranej ckonomicke] Einnos i Jasinika v zozname a informaénej sluzbe Podniku. V pripade osobitnej

dohody s Podnikom, mdzu byt v zozname a informacnej shizbe Podniku zverejne né aj dakie udaje urtené Ucasmikom nad rimec zv. zakladného rozsahu podla predehidzajice vety, ak st
relevantng na déely telefdnneho zoznamu. V pripade Zadosti o zverejienie tidajov zdroven Ugastnik zdroven beric na vedomic a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spractivania osobnych, previdzkovych a lokalizacényeh tdajov, upravujicich podmicnky sverejiiovania tdajov icastaikov v elefonnom zozname a informacnych sluzbich.

ZAVAZOK VIAZANOSTE Utastnik sa zavizuje, 7 potas doby viazanosti v tabulky & 1 (dalej len doba viazanosti), ktord sa poéita od Rozhodného dia: (i) zotrvd v zmluvnom vziahu s

Podnikom vo vzfahu ku kazdej Sluzbe poskylovane] poda tejio Zmluvy o baliku, teda nevykond Ziadny tikon, kiory by viedol k ukongeniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude riadne a veas uhridzaf cenu

za poskytované Sluzby (dalej len zdviizok viazanosti®), pricom porusenim izku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Tzastnikom, ak vypovednd lehota alebo ind osobitne dohodnutd lehota uplynie

potas dojednanej doby viazanosti, (ii) Fiadosi o prenesenie telefénneho Cisla k inému podniku poskytujicemu shuzby elekuonickych komunikdcii, ak v désledku tejto Ziadosti dojde k ukonéeniu

Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby potas dojednancj doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluiby Utastikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zdklade ktorého vznikne

Podniku privo na odstipenic od Zmluvy (dalej len poruSenie zdviizku viazanosti’). Doba viazanosti plynie iba potas doby vyuZivania Shizich v zmysle tejlo Zmlivy o baliku. V pripade prerudenia

poskytovania Sluzieb Podniku na ziklade vyuZitia prava Podniku premudit Utastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prishitnych privnych predpisov alebo Vieobecnych podmienok.sa

doba viazanosli automaticky predfi o obdobie zodpovedajice skutotnému trvaniu prerudenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, 7e porufenim zdviizku viazanosti vznikne Podniku voci Utastnikovi pravo na zaplatenie vyiciovanej zmluvnej pokuty. Zmluvnd pokuta okrem sankénej
a prevenéne] funkeie predstavuje aj paudalizovand nihradu Skody sposobenej Podniku v dosledku porusenia zdvizku viazanost vzhfadom na benefity, kioré Podnik poskytol Utastnikovi
na ziklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumic sicet vietkych zhav 20 standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vritane Doplnkovych shiZieb) podla Cennika
(rozhodujiice st ceny bez viazanosti), zfava z ceny KZ ktord predstavuje rozdiel medzi neakeiovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Utasinikovi na zdklade tejio Zmluvy o baliku
poskytnuté, Benefity poskytnuté Utastnikovi na ziklade tejto Zmluvy o baliku s uvedené v tabulke & 1 a v Easti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby*, pripadne v Akciovom cenniku.
Zikladom pre vypoet zmluvne] pokuty za poruienie zdvizku viazanosti kaZdej jednotlivej Sluzby, kiord zohfadiiuje Benefity poskytuté Ucastnikovi podla tejlo Zmluvy o baliku, je sucet
rikladu pre vypotet zmluvnej pokuty vo vzfahu k Sluzbe a tych KZ, ktoré holi Ugastnikovi poskytnuté viluéne vo vzlahu ktejto Shizbe a to vo vyske uvedenej v tabulke &, 1 (dalej len
JZiklad pre vypocet™.

b) Vyiictovand suma zmluvnej pokuty bude vypotitand podfa nizsic uvedeného vzorca, kory vyjadruje denné Klesanie zo Zdkladu pre vypotet potas plynutia doby viazanosti az do diia
ukonenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania ShiZieb v dosledku porusenia ziviizku viazanosti;

Vyhétovand suma zmluvnej pokuty = Ziklad pre vypotet ZP — (celé dni uplynuié 7 doby viazanosticelkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocel zmluvnej pokuty)

) Zmluvnd pokuta je spland v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Utasinikovi vyictovand. Uhradenfm zmhivne] pokuty zanikd dojednany z4viizok viazanosti vo vziahu k tej Sluzbe alebo
Sluzhim, ku ktorym bola zmluvnd pokuta uhradend, preto Ugasinik zmluvnd pokutu za porusenic zdvizku viazanosti zaplati iba jedenkrdl. Podnik je oprivneny pozadoval ndhradu Skody
spbsobenej porusenim zdviizku viazanosti, pre pripad kiorej bola dojednand a vyittovand zmluvnd pokuta, len vo vySke presahujicej sumu vyactovanej zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Spraciivanic osobnych tidajov: Podnik bude pouzival ddaje o Utastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych ddajov v Podniku (dalej
len ,Podmienky') a v prislinych pravnych predpisoch. Rozsah, itel a podmienky spracivania ddajov o Utastnikovi su blizsie §pecifikované v Podmienkach. Ak mbZe Ucasinik zamedzil, aby sa
jeho tidaje pouzivali na urti eely, Ugastnik moZe kedykolvek Podniku ozndmil, 7e sineleld takéto pouZivanie jeho ddajov. Ak e podmienkou spracivania idajov Ucasinika udelenie sdhlasu,
méze Ucastnik takyto sthlas kedykolvek odvolaf, ak ho udelil. Uzastnik moZe Podnik kedykolvek poziadai o informéciu, ako sa jeho ddaje pouzivaji. Viac informécii o pouZivani idajov mozno
ndjst na www.lelekom.sk.

Ak Utastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo neéinnosiou zmari zriadenic zmluvne dohodnutej Shuzby zaviizuje sa zaplatii Podniku ndklady vzniknuté v stivislosti so
zriadenim Shizby vo vy§ke 100 Eur (DPH sa neuplatiue).

Zmluvné strany sa dohodli, ¥e v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z konegnych cien sluZieb Podniku upravi tak, Ze k zikladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty akwilnu v ase vzniku dafiove]j povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvira na dobu neurfitd, Zmluva je mozné menit nicktorym zo spdsobov dohodnutych v tejlo smluve, Cenniku, V¥eobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Této
2mluva nadobida platnosi a G&innost diiom jej podpisania zmlvnymi stranami. Podnik a Utastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody sd
obsahom &asii Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznimil s obsahom tejlo Zmhuvy o baliku, ako aj so Vieobeengmi podmienkami pre poskytovanic verejnych sluzieb (dalej len Vieobecné podmienky™), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie shuzieb Televizie, Osobitnymi podmicnkami pre poskytovanic slZieh Intemetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanic Hlasovych sliZieb
v zivislosti od toho, kioré Sluzby si na ziklade tejto Zmluvy o baliku Utasinikovi poskytované, tvoriace prilohu Vieobecnych podmienok, pripadne dalie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZich poskytovanych na ziklade tejo Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobiné podmienky) a Cennikom pre poskytovanie sluieb Podniku, vritane
Akciového cennika (dalej len Cennik), kioré sa ako neoddeliteiné sicasti wejto Zmluvy o baliku zavizujem dodrziavaf. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vieobeenyeh podmienok,
Osobitnyeh podmienok a Cennika, (ii) Ze si zdvizne objedndvam v tejio Zmluve o baliku Specifikované Shuzby, (iii) Ze sa zaviizujem riadne a véas plnil vietky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy
o haliku. Vyhlasujem, Ze som bol ohozndmeny Podnikom, Ze aktudle informdcie o platnych cenach za Sluizby je mozné ziskai v akiudlhom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
intemetovej strinke Podniku, ktord ju v budiicnosti nahradia na predajnych miestach Podniku.

Pokial je tito Zmluva o baliku uzatvorend medzi Podnikom a Uitastnikom, ktorého je moZné povazoval za spotrebitela podfa zdkona & 1022014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji lovaru
alebo poskytovani sluzieh na ziklade zmluvy uzavetej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo previdzkovych priestorov preddvajiceho (dalej len 2008 a pokial bola tito Zmluva o baliku
uzatvorend sposobom uvedenym v Zo0OS, je Ucastnik oprivneny pisomne odstipil od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vilucne
poskytovanie Slu¥ieb v rimei Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnuiého do uzivania Ucastnikovi, pokial spoloéne a siasne s uzavretim tejto Zmhuvy o baliku uzatvoril Uzastnik zmluvu o ndjme KZ
alebo kipnu zmliva ku KZ. Za sd¢asné uzatvorenie zmluvy o ndjme alebo kipe KZ sa povaiuje, aj ked s ustanovenia upravujice ndjom alebo kipu KZ obsahom tejio Zmluvy o baliku.
Odstipenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zruSuje ako celok, vrdlane jej jednotlivych ¢asti, ktorymi si Zmluvy alebo Dodatky a to od potiatku, pricom Ugastnik je povinny na viasiné
niklady, najneskor v lehote 14 dnf odo dita zdniku Zmluvy o baliku vritif Podniku akékolvek hnuteIné veci, kioré mu boli odovzdané v sivislosti s plnenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
najneskor vilehote 14 dnf odo diia doru¢enia odstipenia od Zmluvy o baliku vritii U¢astnikovi vietky finanéné ako aj veené phneniz, kioré od neho obdrzal v stvislosti s plnenfm tejlo Zmluvy
o baliku.

Ucastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku siihlasi so zafatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dnf a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
sriadenim poslednej Sluzby, ak je nicktord zo SluZicb zriadovand, ak nie je dohodnuté inak. Podnik mé privo na Ghradu sumy imernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu
odstipenia. Tymto sihlasom nic je dotknuté pravo ucasinika odstipit v lehote 14 dnf v zmysle tohto bodu. Podnik ziroved s touto Zmluvou o baliku odovzdal (zastnikovi aj
informédciu v zmysle § 3 ZoOS.
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